
REGULAMIN ZWROTÓW KOSZTÓW SZKOLENIA 

PODSTAWA PRAWNA I ZASADA FAIR PLAY 

Szkolenia organizowane przez Endeleza Andrzej Morajda (Instytut Szkoleniowo-Kliniczny 
ENDELEZA) odbywają się w konkretnych, z góry ustalonych terminach.  
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 
poz. 827 ze zm.), prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje w 
odniesieniu do usług związanych z wydarzeniami o określonym terminie świadczenia. 
Oznacza to, że Organizator nie ma ustawowego obowiązku zwrotu opłaty szkoleniowej po 
zawarciu umowy. 

Mimo to Instytut ENDELEZA stosuje politykę zwrotów. Wiemy, że zdarzają się sytuacje 
losowe tj. choroba, wypadek, nagła zmiana obowiązków służbowych. Poniższe zasady 
określają warunki zwrotu w sposób uczciwy wobec uczestników, równocześnie 
uwzględniając realne koszty organizacyjne, które Organizator ponosi niezależnie od 
frekwencji. 

§1. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy regulamin określa zasady rezygnacji z udziału w szkoleniu oraz zwrotu 

wniesionych opłat. 
2. Regulamin dotyczy wszystkich szkoleń organizowanych przez Endeleza Andrzej Morajda 

(Instytut Szkoleniowo-Kliniczny ENDELEZA), zwany dalej Organizatorem. 
3. Uczestnikiem szkolenia jest osoba fizyczna, która dokonała rejestracji i wniosła opłatę za 

szkolenie. 
4. Terminy wskazane w niniejszym regulaminie liczone są w dniach kalendarzowych, od 

daty złożenia pisemnego oświadczenia o rezygnacji do daty rozpoczęcia szkolenia. 

§2. Zasady rezygnacji i zwrotu opłaty 
1. Rezygnacja wymaga formy pisemnej. Za skuteczną rezygnację uznaje się wiadomość e-

mail wysłaną na adres: kontakt@endeleza.pl lub andrzej.morajda@endeleza.pl z 
podaniem imienia i nazwiska, nazwy szkolenia oraz daty szkolenia. 

2. Za datę rezygnacji przyjmuje się datę wpływu wiadomości e-mail do Organizatora. 
3. Wysokość zwrotu opłaty za szkolenie zależy od czasu złożenia rezygnacji: 

Czas przed szkoleniem Zwrot Uwaga 

Powyżej 21 dni 100% pełny zwrot 

Od 8 do 21 dni (włącznie) 50% zwrot połowy opłaty 

Od 4 do 7 dni (włącznie) 25% zwrot części opłaty 

3 dni i mniej 0% brak zwrotu 

4. Zwrot opłaty realizowany jest na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika, w 
terminie 14 dni od daty przyjęcia rezygnacji przez Organizatora. 

5. W przypadku braku możliwości realizacji zwrotu z przyczyn leżących po stronie 
Uczestnika (np. błędny numer konta), termin biegu nie ulega przerwaniu. 
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§3. Przepisanie miejsca na inną osobę 

1. Uczestnik ma prawo wskazać inną osobę jako zastępstwo, pod warunkiem że osoba ta 
spełnia wymagania uczestnictwa określone w programie danego szkolenia. 

2. Zmiana uczestnika wymaga pisemnego zgłoszenia na adres kontakt@endeleza.pl wraz z 
danymi osoby zastępczej (imię, nazwisko, zawód, dane kontaktowe). 

3. Za przepisanie miejsca na inną osobę Organizator pobiera opłatę manipulacyjną w 
wysokości 50 zł brutto, niezależnie od terminu zmiany. 

4. Opłata manipulacyjna nie podlega zwrotowi. 
5. Organizator potwierdza przyjęcie zmiany w terminie 2 dni roboczych. Zmiana jest 

skuteczna z chwilą potwierdzenia przez Organizatora. 
6. W przypadku przepisania miejsca nie przysługuje zwrot różnicy w opłacie szkoleniowej. 

§4. Nieobecność na szkoleniu 
1. Niestawienie się na szkolenie bez uprzedniego złożenia rezygnacji w formie pisemnej jest 

traktowane jako rezygnacja w terminie krótszym niż 3 dni. 
2. W takim przypadku opłata nie podlega zwrotowi. 
3. Uczestnikowi nie przysługuje prawo do przeniesienia opłaty na poczet innego szkolenia. 

§5. Odwołanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora 
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania lub zmiany terminu szkolenia, w 

szczególności w przypadku niewystarczającej liczby uczestników, zdarzeń losowych lub 
siły wyższej. 

2. W przypadku odwołania szkolenia przez Organizatora Uczestnikowi przysługuje: 
• zwrot 100% wniesionej opłaty albo 
• przeniesienie opłaty na poczet innego szkolenia organizowanego przez ENDELEZA, 

według wyboru Uczestnika. 
3. Organizator informuje o odwołaniu lub zmianie terminu drogą e-mailową, na adres 

podany przy rejestracji, w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed planowaną datą 
szkolenia, o ile pozwalają na to okoliczności. 

4. Odwołanie szkolenia przez Organizatora nie uprawnia Uczestnika do dochodzenia 
odszkodowania z tytułu kosztów poniesionych w związku z uczestnictwem (np. koszty 
dojazdu, zakwaterowania). 

§6. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany wchodzą 

w życie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Organizatora i nie dotyczą 
rejestracji dokonanych przed dniem zmiany. 

3. Wszelkie spory rozstrzygane są przez sąd właściwy dla siedziby Organizatora, z 
zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów dotyczących konsumentów. 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.05.2025. 

Dane kontaktowe: 
Endeleza Andrzej Morajda | Instytut Szkoleniowo-Kliniczny ENDELEZA 
Ul. Ludwika Rydygiera 8/39, 30-695 Kraków 
e-mail: kontakt@endeleza.pl | andrzej.morajda@endeleza.pl  
tel: (+48) 666 346 112  
www: endeleza.pl 
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